身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法
修正草案總說明
身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法（以下簡稱本辦法）自八十八年八月十一日發布施行後，曾於九十一年十二月二日修正發布名稱及第一條條文，茲因身心障礙者權益保障法（以下簡稱本法）於九十六年七月十一日修正公布，有關本法所稱身心障礙福利服務人員係指社政單位依據本法第五十條及第五十一條提供身心障礙者個人及家庭照顧者相關支持服務所需工作人員，爰依據本法第五十一條第二項規定「前條及前項之服務措施，中央主管機關及中央各目的事業主管機關於必要時，應就其內容、實施方式、服務人員之資格、訓練及管理規範等事項，訂定辦法管理之。」，檢討修正「身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法」共計二十二條，其修正重點如下：
1、 因應本法所稱身心障礙者服務人員係指社政單位依據本法第五十條及第五十一條提供身心障礙者個人及家庭照顧者相關支持服務所需工作人員，爰修正本辦法之名稱為「身心障礙者服務人員資格及訓練辦法」。

2、 本辦法之訂定依據。（修正條文第一條）

3、 明定本辦法所指身心障礙者服務人員名稱。（修正條文第二條）
4、 明定各類服務人員應具備之資格條件。（修正條文第三條至第十五條）
5、 本辦法所定相關科、系、組、所，由中央主管機關認定。（修正條文第十六條）

6、 明定各項服務人員訓練課程由中央主管機關及視需要會同各目的事業主管機關訂定。（修正條文第十七條）
7、 參加訓練及格者發給結業證書及格式訂定之規定（修正條文第十八條）

8、 明定身心障礙者服務人員在職訓練時數及辦理方式。（修正條文第十九條）

9、 對於現任仍在職之身心障礙福利工作人員基於信賴保護原則，認定其視同本辦法之服務人員。（修正條文第二十條）

10、 主管機關依本辦法所辦訓練之經費來源。（修正條文第二十一條）
身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法

修正草案條文對照表
	修正名稱
	現行名稱
	說明

	身心障礙者服務人員資格及訓練辦法
	身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法
	配合身心障礙者權益保障法（以下簡稱本法）修正，本法所稱身心障礙福利人員係指社政單位依據身權法第五十條及第五十一條提供身心障礙者個人及家庭照顧者相關支持服務所需工作人員，爰修正本辦法之名稱。

	修正條文
	現行條文
	說  明

	第一條  本辦法依身心障礙者權益保障法（以下簡稱本法）第五十一條第二項規定訂定之。
	第一條  本辦法依身心障礙者保護法第六條第三項規定訂定之。


	配合身心障礙者權益保障法條次變更，修正本辦法授權條文之條次。

	第二條  本辦法所稱身心障礙者服務人員，係指提供個人及家庭照顧之下列人員：

一、個人助理。
二、生活服務員。

三、照顧服務員。

四、同儕支持員。
五、社會工作人員。
六、輔具評估人員。

七、教保員及訓練員。

八、居家服務督導員。
九、定向行動訓練員。

十、家庭托顧服務員。

十一、輔具維修技術人員。

十二、視障生活技能訓練員。
十三、臨時及短期照顧服務員。
十四、其他依身心障礙福利機構設施人員配置標準規定提供服務需進用之相關專業人員。
	第二條  本辦法所稱身心障礙福利服務專業人員，係指下列各款人員：

一、教保員。

二、社會工作人員。

三、個案管理員。

四、生活服務員。

五、助理教保員。

六、助理生活服務員。

七、其他依身心障礙福利服務機構設施標準規定提供服務需進用之相關專業人員。


	1、 配合「身心障礙者個人照顧服務辦法」(草案)及「身心障礙家庭照顧者服務辦法」(草案)所訂各服務項目之服務提供單位應配置之服務人員，本條新增及修正第一款、第三款、第四款、第六款至第十三款人員名稱。
2、 現行各縣市政府辦理個案管理服務係由具社會工作師(員)資格者執行業務，且相關子法規並未訂定應配置個案管理員之職稱，爰刪除現行條文第三款個案管理員。
3、 現行條文第五款及第六款人員非法定應配置人員，爰予刪除。

	第三條  個人助理應符合下列資格之一：

一、具有教保員、生活服務員、照顧服務員、家庭托顧服務員或臨時及短期照顧服務員資格。

二、領有個人助理訓練結業證書。
	
	一、本條新增。

二、明定個人助理應具備之資格。

	第四條  生活服務員應符合下列資格之一：

1、 曾接受政府機關主辦或委辦之生活照顧服務相關課程培訓及格。

2、 具備教保員或照顧服務員資格者。
3、 領有照顧服務員職類技術士證或保母人員職類技術士證。

4、 高中(職)以上學校護理、照顧相關科（組）畢業。

	第六條  生活服務員應遴用具有愛心、耐心及責任感，並經主管機關主辦或委辦之生活服務員班培育或訓練及格者。


	1、 條次變更。

二、參考現行身心障礙福利機構設施及人員配置標準所定生活服務員應具備條件，並依實務運作需求修正增加第二款至第四款可擔任生活服務員之資格者。第一款所指政府機關主辦或委辦之生活照顧服務相關課程現行涵蓋如生活服務員班、生活技能研習班、教保員班、居家服務員、照顧服務員、家庭托顧服務員訓練等。

	第五條  照顧服務員應符合下列資格之一：

一、領有照顧服務員訓練結業證書。

二、領有照顧服務員職類技術士證。

三、高中(職)以上學校護理、照顧相關科（組）畢業。

	
	1、 本條新增。

2、 明定照顧服務員應具備之資格。

	第六條  同儕支持員應符合下列資格及訓練：

一、非機構照顧服務對象，且於社區獨立自主生活經驗三年以上之身心障礙者。
二、領有同儕支持員訓練結業證書。
	
	1、 本條新增。

2、 明定同儕支持員應具備之資格。

	第七條  社會工作人員應符合下列資格之一：

1、 社會工作師考試及格。　　

2、 專科以上學校社會工作相關科系（所）畢業。　　

3、 具專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試應考資格。　
	第四條  社會工作人員應符合下列資格之一：

一、領有社會工作師證照者。

二、大專院校社會工作相關科系畢業者。

三、大專畢業，曾接受相關專業培訓逾一百六十小時，並具一年以上相關工作經驗者。


	1、 條次變更。

2、 參考現行身心障礙福利機構設施及人員配置標準所定社會工作人員應具備學經歷資格要件修定。



	第八條  輔具評估人員區分為五類，各類人員應符合之資格如下：

一、甲類：應具物理治療師或職能治療師考試及格證書。

二、乙類：應具語言治療師考試及格證書。

三、丙類：應具聽力師考試及格證書。

四、丁類：大專校院以上醫學、護理、復健諮商、物理治療、職能治療、特殊教育、聽語、醫工、義具矯具、輔助科技等相關系（所）畢業並從事輔助科技相關服務滿二年者。

五、戊類：視覺功能輔具評估人員應服務滿三年且至少完成二十名視覺障礙者輔具評估服務並符合下列資格之一：

（一）國內外大專校院視光學系畢業。
（二）曾任職於視覺障礙者服務單位，實際從事定向行動訓練、視障生活重建訓練或視障資訊輔具訓練等服務。
（三）曾任職於政府主辦、政府委託或補助辦理之特殊教育或職務再設計之服務單位，實際從事視障者輔具相關評估、適配等服務。

各類輔具評估人員應自本辦法施行之日起，於三年內取得各類輔具評估人員訓練結業證書，始得持續擔任輔具評估工作。


	
	一、本條新增。

二、第一項明定輔具評估人員區分五類，並規範其應具備之資格。第二項明定各類輔具評估人員自本辦法施行之日起，應於三年內取得各類輔具評估人員訓練結業證書，始得持續擔任輔具評估工作。

	第九條  教保員及訓練員應符合下列資格之一：

一、專科以上學校醫療、護理、復健、職能治療、物理治療、教育、特殊教育、社會、社會工作、社會福利、輔導、心理、青少年兒童福利、幼保、早期療育、聽語等相關系（所）畢業。

二、高中（職）以上學校畢業，曾接受政府機關主辦或委辦之教保員、訓練員培訓班訓練及格並領有證書者。

身心障礙福利機構遴用前項人員尚未符合資格者，得報請主管機關核可先行進用，並應於一年內取得資格始能繼續提供服務。
	第三條  教保員應符合下列資格之一：

一、專科以上學校醫護、職能治療、物理治療、教育、社會、社會工作、輔導、心理、青少年兒童福利或家政等相關科系畢業。

二、醫護學校護理、職能治療、物理治療或復健科系畢業。

三、高中 (職) 以上學校畢業，並經主管機關主辦或委辦之教保員班培育或訓練及格。

1、 
	2、 條次變更。
3、 配合現行身心障礙福利機構設施及人員配置標準所定教保員及訓練員應具備學經歷資格要件修定。

4、 考量實務上機構遴用教保員及訓練員常因接受專業人員培訓課程訓練時間無法銜接，致尚未符合資格而有意願從事教保工作之人員流失，爰增列第二項規定機構遴用教保員及訓練員得以先用後訓，並仍應於一定時間內取得資格。



	
	第五條  個案管理員應符合下列資格之一：

一、領有社會工作師、職能治療師證照，或具合格特殊教育教師資格領有證書者。

二、大專院校社會工作、職能治療、特殊教育、心理輔導、復健等相關科系、所 (組) 畢業，並具一年以上相關工作經驗者。


	1、 本條刪除。

2、 配合第二條刪除現行條文第三款個案管理員，故本條刪除。

	
	第七條  助理教保員應遴用高中 (職) 以上學校畢業，並經遴用機構施以二十小時以上實務訓練及格者。


	1、 本條刪除。

2、 因該人員非法定應配置人員，爰刪除本條文。

	
	第八條  助理生活服務員應遴用具有愛心、耐心及責任感，並經遴用機構施以二十小時以上實務訓練及格者。


	1、 本條刪除。

2、 因該人員非法定應配置人員，爰刪除本條文。

	第十條  居家服務督導員應符合下列資格之一：

1、 領有社會工作師證照，並具一年以上老人、身心障礙者福利或照顧服務相關工作經驗。
2、 大專校院以上學校社會工作、護理、職能治療、物理治療、營養、藥學、公共衛生、老人照顧等相關科、系、組、所畢業，並具一年以上老人、身心障礙者福利或照顧服務相關工作經驗。
3、 符合專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試規則第五條第一項第二款、第二項，或第一項第三款所稱大專校院以上社會工作相關科、系、組、所畢業，並具二年以上老人、身心障礙者福利或照顧服務相關工作經驗。
4、 高中（職）學校護理、老人照顧等相關科、組畢業，並具三年以上老人、身心障礙者照顧服務經驗。
5、 服務滿五年以上之專任照顧服務員。

	
	1、 本條新增。

2、 參考「老人福利服務專業人員資格及訓練辦法」預告修正草案條文，明定居家服務督導員應具備之資格。

	第十一條  定向行動訓練員應符合下列資格之一：

一、領有定向行動訓練職類技術士證。

二、曾於視覺障礙服務相關機關(構)、團體或特殊教育學校實際從事定向行動訓練工作五年以上者。

三、大專校院以上畢業，於視覺障礙服務相關機關(構)、團體或特殊教育學校實際從事定向行動訓練工作二年以上者。

四、領有定向行動訓練員訓練結業證書。


	
	一、本條新增。

二、明定定向行動訓練員應具備之資格。

	第十二條  家庭托顧服務員應符合下列資格之一：

一、領有家庭托顧服務員訓練結業證書。
二、具教保員或生活服務員資格。
三、具備照顧服務員資格。
	
	一、本條新增。

二、明定家庭托顧服務員應具備之資格。

	第十三條  輔具維修技術人員應符合下列資格之一：
一、具半年以上之輔具實務工作經驗。

二、取得行政院勞委會機械、機工、建築、室內設計、電機、電子、金工、木工等職類之丙級技術士證照。

	
	一、本條新增。

二、明定輔具維修技術人員應具備之資格。

	第十四條  視障生活技能訓練員應符合下列資格之一：

一、領有視障生活技能訓練員訓練結業證書。

二、本辦法施行前，曾於視覺障礙服務單位實際從事視障生活技能訓練工作三年以上者，並應提出服務單位之證明。


	
	1、 本條新增。

二、明定視障生活技能訓練員應具備之資格。

	第十五條  臨時及短期照顧服務員應符合下列資格之一：

一、領有臨時及短期照顧服務員訓練結業證書。

二、具家庭托顧服務員資格。

三、具生活服務員資格。
	
	1、 本條新增。

二、明定臨時及短期照顧服務員應具備之資格。

	第十六條  第五條、第七條至第十條所稱相關科、系、組、所，由中央主管機關認定之。

	
	一、本條新增。

二、為使主管機關針對各服務提供單位遴用服務人員資格在相關科系認定上有較為一致性標準，明定第五條、第七條至第十條所稱相關科、系、組、所由中央主管機關認定之。

	
	第九條  專業人員除由各級學校培育者外，各主管機關亦得視實際需要委託大專院校開辦推廣教育專業學程培育之。


	1、 本條刪除。

2、 因身心障礙者權益保障法第三條、第四條已明定身心障礙福利服務相關專業人員訓練之規劃、執行等事項為中央主管機關及直轄市、縣（市）主管機關之掌理事項，故有關各級主管機關培育或辦理服務人員訓練方式不須再訂定，故本條刪除。

	
	第十條  為增進身心障礙福利現職工作人員專業知能，各主管機關應自行辦理或委託大專院校、學術機構、身心障礙福利機構、相關專業機構、團體辦理身心障礙福利工作人員在職訓練。

前項在職訓練分為基礎訓練及進修訓練，基礎訓練係指第三條第三款及第六條規定之教保員班及生活服務員班。進修訓練由各主管機關視身心障礙福利機構、團體現職工作人員、政府機關身心障礙業務相關行政人員之實際工作需要辦理之。


	一、本條刪除。

二、因第一項對於現職工作人員在職訓練規定及辦理方式，已於修正條文第十九條訂定。另第二項所指基礎訓練係為資格訓練，已於修正條文第十七條訂定，至進修訓練同在職訓練意旨，本條爰予刪除。

	第十七條  身心障礙者服務人員資格訓練，其課程內容由中央主管機關會同各目的事業主管機關定之。
修習不同福利班別人員資格之訓練，其課程名稱、時數相同者，得抵免之。
	第十一條  依前二條開辦之教保員班與生活服務員班課程應包含身心障礙福利一般課程、專業課程及實習三部分，其課程內容及實施方式，由中央主管機關定之。


	1、 條次變更。

2、 第一項明訂各項訓練課程由中央主管機關並視需要會同各目的事業主管機關訂定。

三、第二項新增明定如服務人員曾修習政府機關主辦或委辦之兒童、老人、社工等不同福利班別，而其中課程名稱及時數相同者得予抵免之規定。

	第十八條  依本辦法規定接受培育或參加訓練及格者，發給結業證書，其格式由中央主管機關定之。


	第十二條  依本辦法規定接受培育或參加訓練及格者，發給結業證書，其格式由中央主管機關定之。


	條次變更，內容未修正。



	第十九條  身心障礙者服務人員每年應接受至少二十小時身心障礙福利服務相關課程之在職訓練。
前項在職訓練辦理方式如下：

一、由主管機關自行、委託或補助機構、團體辦理。

二、由機構、團體自行或委託其他機構、團體辦理。
	
	1、 本條新增。

2、 明定各類服務人員依其專業性每年應至少接受在職訓練之時數。
3、 第二項明定在職訓練之辦理方式。

	第二十條  本辦法施行前，已在職且依身心障礙福利服務專業人員遴用訓練及培訓辦法、老人福利服務專業人員資格及訓練辦法取得專業人員資格者，得於原職繼續服務至離職、調職或轉任為止。
	
	一、本條新增。

二、明定對於現任仍在職之身心障礙福利工作人員基於信賴保護原則，認定其視同本辦法之專業人員。惟如離職、調職或轉任其他職位者，即應符合本辦法服務人員資格之規定。

	第二十一條  主管機關依本辦法所辦訓練，其所需經費由各主管機關編列預算辦理。


	第十三條  在職訓練所需經費由各主管機關編列預算辦理。


	一、條次變更。

二、酌作文字修正。

	第二十二條  本辦法自發布日施行。


	第十四條  本辦法自發布日施行。


	條次變更，內容未修正。
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